
Der Empfang von E-Mails 

bereitet zunehmend Probleme.
Warum ?

– die E-Mail wird korrekt versendet

– der Empfangsserver entscheidet, ob er
• die E-Mail normal zustellt

• sie in den Spam-Ordner verschiebt

• sie überhaupt nicht zustellt (in den Papierkorb 
verschiebt)
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Was tun bei?

• @orange.fr, @wanadoo.fr

• @laposte.net

• @free.fr

• @outlook.com

• @gmx.com

• @yahoo.*

• @gmail.com

• thunderbird

• @t-online.de
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orange.fr

• Orange.fr (wanadoo.fr) stuft bestimmte E-
Mails als Spam (unerwünscht) ein? Was 
ist zu tun?

• https://assistance.orange.fr/ordinateurs-peripheriques/installer-et-utiliser/l-utilisation-du-mail-et-du-
cloud/mail-orange/le-mail-orange-nouvelle-version/parametrer-la-boite-mail/mail-orange-
parametrer-les-options-de-securite_237863-734091#
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orange.fr

• E-Mails von blockierten Absendern werden 
standardmäßig automatisch in den Spam-
Ordner (Junk-Mail) umgeleitet und nach 7 Tagen 
automatisch gelöscht oder sofort gelöscht, wenn 
gewünscht. Umgekehrt kann man in der grünen 
Liste festlegen, welche Mailadressen E-Mails 
senden dürfen. E-Mails von zugelassenen 
Absendern werden nicht als Spam behandelt.
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orange.fr

• Du musst über das Internet-Portal orange.fr auf Orange 
Mail zugreifen.

• Klicke auf das Symbol Einstellungen in der oberen 
rechten Ecke.

• Wähle „Alle Einstellungen“.

• Wähle „Sicherheit“.

• Klicke in der Rubrik „Autorisierte Absender“ auf Liste 
anzeigen.

• Gebe „@eurojumelages.eu“ ein.

• Klicke  auf Hinzufügen.
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orange.fr
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laposte.net

• Laposte.net stuft einige E-Mails als 
unerwünscht (Spam) ein oder als 
kommerzielle Nachrichten (Sonstige)? 
Was tun?

• https://aide.laposte.net/categories/mon-compte-et-mes-
preferences/spam-et-courrier-indesirable
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laposte.net

• Du musst von einem Computer aus auf das Portal 
laposte.net gehen (in der mobilen Anwendung nicht verfügbar) 

• Wenn du die E-Mails eines Absenders zulassen 
möchtest, obwohl sie als unerwünscht angezeigt oder 
Sonstiges werden, klicke auf das Symbol Mein Konto in 
der oberen rechten Ecke der Seite und gehe zu 
Einstellungen.

• Klicke dann im Menü auf der linken Seite des 
Bildschirms auf Unerwünschte Absender verwalten und 
anschließend auf „Vertrauenswürdige Absender“.

• Gebe  „@eurojumelages.eu“ ein.

• Klicke auf Hinzufügen.
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laposte.net
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free.fr

• https://webmail.free.fr/

• Einstellungen: Links: das Zahnrad.

• Voreinstellungen und unten Filter.

• Daneben klicke auf das obere Zahnrad : 
Aktionen:Filtersatz hinzufügen, bearbeiten, 
aktivieren, deaktivieren, löschen ... 
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hotmail.fr

• Hotmail ist jetzt Microsoft Outlook.com
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outlook.com

• Outlook.com stuft einige E-Mails als Junk-
E-Mail ein? Was  tun?

• https://support.microsoft.com/de-de/office/blockieren-oder-aufheben-
der-blockierung-von-absendern-in-outlook-9bf812d4-6995-4d19-
901a-76d6e26939b0

• https://support.microsoft.com/de-de/outlook
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outlook.com

• Wenn Sie E-Mails von einem Absender zulassen 
möchten, obwohl sie als Junkmail angezeigt werden, 
klicken Sie auf Wählen Sie Einstellungen Schaltfläche 
Einstellungen - E-Mail - Junkmail.

• Geben Sie "@eurojumelages.eu" ein.

• Klicken Sie auf Hinzufügen.
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GMX Caramail

• Verwende den benutzerdefinierten Spam-
Filter.

• Verschiebe als Spam eingestufte E-Mails 
per Drag-and-Drop oder mithilfe der 
Schaltfläche Verschieben in den Ordner 
Posteingang. Der Spamfilter merkt sich die 
Absenderadressen.

• https://hilfe.gmx.net/email/spam-und-viren/persoenlicher-
spamfilter/persoenlicher-spamfilter.html
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gmx.com

• So wird  eine Adresse/Domäne in die 
Zulassen-Liste eingegeben: 

• Klicke auf Einstellungen. 

• Wähle Allowlist. 

• Gib  die gewünschte E-Mail-Adresse/Domäne ein. 

• Klicke auf Speichern.
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Yahoo Mail

E-Mails als legitime Mails markieren
• Öffne den Ordner Spam. Ist der Ordner Spam nicht 

sichtbar, klicke auf Mehr unter dem Ordner Gesendet.

• Wähle die Mail aus. 

• Klicke auf Nicht-Spam, um die Nachricht in den 
Posteingang zu verschieben; die nächsten Nachrichten 
von diesem Absender werden in den Posteingang 
zugestellt.

• https://de.hilfe.yahoo.com/kb/new-mail-for-desktop/Spam--und-
Mailinglisten-in-Yahoo-Mail-verwalten-sln28056.html
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neuf SFR numericable

• In der Benutzeroberfläche von SFR Mail 
geht man zu den Einstellungen (indem 
man auf das Zahnrad oben rechts klickt).

• Im Menü auf der linken Seite klicke auf 
„Junk-Verwaltung“. Unter 
„Vertrauenswürdige Absender“ füge 
„@eurojumelages.eu“ hinzu.
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gmail.com

• Gmail setzt auf Machine Learning (maschinelles Lernen), um Ihre 
Vorlieben besser zu verstehen und Spam zu erkennen. Wenn man 
eine Nachricht manuell als „Kein Spam“ markiert, lernt Gmail, wie es 
mit den an dich gerichteten Nachrichten umgehen soll. 

• Füge genehmigte Absender zu deinen persönlichen Kontakten 
hinzu.

• Wenn ein Nutzer eine externe Adresse zu seiner Kontaktliste 
hinzufügt, werden Nachrichten von dieser Adresse von Google 
Mail nicht als Spam markiert.
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thunderbird

• Kontoeinstellungen / Einstellungen für unerwünschte 
Nachrichten

• Aktiviere für dieses Konto keine adaptiven Kontrollen für 
unerwünschte E-Mails.

• Extras / Einstellungen / Privatsphäre und Sicherheit / 
Junk-E-Mail.

• Häkchen bei „Wenn ich Nachrichten als unerwünscht 
markiere“ setzen
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t-online.de

• Das Spamfilter kann nur in der kostenpflichtigen
Version vom Mailempfänger individuell konfiguriert
werden. In der Free-Version kann neben der 
Speicherdauer nur festgelegt werden, ob Spam-
Mails sofort gelöscht, in den Spamordner
verschoben oder durchgelassen werden. 

• Im Email-center kommt man über das
Zahnradsymbol oben rechts zu allen Einstellungen
und von dort auf der linken Seite zu den 
Spameinstellungen.
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Andere Adressen

• Wenn eine dieser Lösungen in deiner 
persönlichen E-Mail nicht wirksam ist, teile 
uns dies bitte mit.

• webmaster@eurojumelages.eu
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